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Informationspflichten Customer Identity und Access
Management

Im Folgenden informieren wir liber die Erhebung personenbezogener Daten bei unserem Customer
Identity und Access Management. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich
beziehbar sind, also z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer.

1. Kontaktdaten und betrieblicher Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher gemal Artikel 4 Absatz 7 DS-GVO ist TEHA Technischer Hausservice GmbH vertreten
durch Geschaftsfiihrer Harald Weimann, Von-Humboldt-Stralle 4, 64646 Heppenheim, Tel: 06252-
93800-0, Fax: 06252-93800-99. Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der TEHA GmbH ist unter der
0.g. Anschrift, zu Handen der Abteilung Datenschutz, bzw. unter info@teha-wd.de erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen

(1) Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erforderlich ist,
um die Verwaltung und Organisation von zahlreichen Identitdten von Kunden, Partnern und
Mitarbeiter, die auf Services, Plattformen oder Anwendungen eines Unternehmens im Internet
zugreifen kénnen, zu ermoglichen und zu erleichtern. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe
erfolgt mithin zum Zwecke der Erfiillung des Vertrages mit der betroffenen Person auf Grundlage von
Artikel 6 Absatz1l Satz1l Buchstabeb DS-GVO und zum Zwecke der Erfillung des
Beschaftigungsverhaltnisses und auf Grundlage des Artikel 88 Absatz 1 DS-GVO i.V.m. § 26 Absatz 1
BDSG-neu. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass die Gesamtheit der
Kunden, Partnern und Mitarbeiter nicht verwaltet werden kénnen und dadurch Betriebsablaufe ins
Stocken geraten kénnen

Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt haben oder eine gesetzliche
Erlaubnis vorliegt.

Teilweise bedienen wir uns externer Dienstleister mit Sitz im europaischen Wirtschaftsraum, um lhre
Daten zu verarbeiten.

Diese Dienstleister wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt, schriftlich beauftragt und sind an unsere
Weisungen gebunden. Sie werden von uns regelmaRig kontrolliert. Die Dienstleister werden diese
Daten nicht an Dritte weitergeben, sondern sie nach Vertragserfiillung und dem Abschluss gesetzlicher
Speicherfristen I6schen, soweit Sie nicht in eine dariiberhinausgehende Speicherung eingewilligt
haben.

(2) Wir unterhalten aktuelle technische MaRnahmen zur Gewahrleistung des Schutzes
personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuellen Stand der Technik jeweils angepasst.

3. Dauer der Datenspeicherung

Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht fir betriebliche Zwecke verarbeiten, speichern wir die fiir das
Customer Identity und Access Management erhobenen Daten bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren.
Nach Ablauf dieser Frist werden die fiir unser Customer Identity und Access Management erhobenen
Daten geloscht bzw. gesperrt, wenn ein Loschen nicht moglich ist.

4, lhre Datenschutzrechte

Sie haben das Recht, von uns jederzeit tber die zu Ihnen bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten (Artikel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch die Empfanger oder Kategorien
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von Empfangern, an die diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der Speicherung. Zudem
haben Sie das Recht, unter den Voraussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung und/oder
unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-GVO die Léschung und/oder unter den Voraussetzungen
des Artikel 18 DS-GVO die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen. Ferner kénnen Sie unter den
Voraussetzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Datenlibertragung verlangen —sofern die Daten
noch bei uns gespeichert sind.

Im Fall einer Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrnehmung von im 6ffentlichen Interesse
liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz1 Satz1 Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung
berechtigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO), kénnen Sie der Verarbeitung
der sie betreffenden personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widersprechen.
Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verarbeitung lhrer Daten zu den vorgenannten
Zwecken zu unterlassen, es sei denn,

— es liegen zwingende, schutzwiirdige Griinde flr eine Verarbeitung vor, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder

— die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich.

Unter den Voraussetzungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.

Hinsichtlich der automatisierten Einzelentscheidung haben Sie zudem gemaR Artikel 22 Absatz 3 DS-
GVO das Recht auf das Eingreifen einer Person auf Seiten des Verantwortlichen, auf Darlegung des
eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung.

5. Kontakt

Alle Informationswiinsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Widerspriiche zur Datenverarbeitung
richten Sie bitte per E-Mail an unseren Datenschutzbeauftragten unter info@teha-wd.de oder per
Brief an die unter 1. genannte Adresse. Flir nahere Informationen verweisen wir auf den vollstandigen
Text der DS-GVO, welcher im Internet unter https://dsgvo-gesetz.de verfiigbar ist und unsere
Datenschutzerklarung, welche im Internet unter https://teha-wd.de/datenschutzerklaerung/
einsehbar ist.

Aullerdem haben Sie die Moglichkeit, sich bei der zustdndigen Aufsichtsbehoérde Uber
datenschutzrechtliche Sachverhalte zu beschweren.

Unter folgendem Link kann die entsprechende Behdrde mit Anschrift ausgewahlt werden:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
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